
07 How to buy SAPICA?

発売額は大人用、こども用ともに2,000円です。
発売額には、デポジット　　（預かり金）500円が含まれていますので、
カード残額（ご利用可能額）は1,500円です。

無記名SAPICA（大人用）

2,000円
（うちご利用可能額 1,500円・デポジット500円）

地下鉄駅のSAPICA発売機能がある券売機や定期券発売所、
バス営業所・ターミナル窓口などで購入できます。

発売額
2,000円 = ご利用可能額

（1,500円）
デポジット
（500円）+

SAPICAを購入する
どうやって買うの？

※1

  

○デポジットは解約（払戻し）時にお返しいたします。

用語
解説

　  デポジット（預かり金）
「デポジット」とは、新たにSAPICAを購入するときに、使い捨て防止のためお預かりする金額のこ
とをいいます。デポジットは運賃のお支払いには使用できません。なお、デポジットは解約（払戻し）
時に返金されます。（クレジットカード一体型SAPICAを除く。）

※1 詳しくはP31

詳しくはP3

発売場所：地下鉄

 バ　ス

券売機 定期券発売所

バスターミナル 営業所窓口

バス・市電車内での購入はできません。
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記名SAPICA（こども用）  

福祉割引SAPICA（大人用・こども用） 

記名SAPICA（大人用）

2,000円
（うちご利用可能額 1,500円・デポジット500円）

2,000円
（うちご利用可能額 1,500円・デポジット500円）

2,000円
（うちご利用可能額1,500円・デポジット500円）

サッポロ　サピカ　様

サッポロ　サピカ　様

サッポロ　サピカ　様

サッポロ　サピカ　様

サッポロ　サピカ　様

割引

  

○お客さまのお名前などを登録する必要があります。

○お客さまのお名前などの登録と公的証明書（健康保険
証など）が必要となります。

〇お客さまのお名前などの登録と身体障害者手帳・療育
手帳・養護児童割引証が必要となります。

〇介護人（付添人）用カードの発行には、身体障害者手帳・
療育手帳・養護児童割引証を所持した保有者本人の同
行が必要です。また、特定介護人用カードの場合は、
介護人の公的証明書も必要です。

詳しくはP3

詳しくはP4

詳しくはP5

発売場所：地下鉄

 バ　ス

券売機 定期券発売所

バスターミナル 営業所窓口

発売場所：地下鉄

 バ　ス

駅窓口 定期券発売所

バスターミナル 営業所窓口

発売場所：地下鉄

 バ　ス

駅窓口 定期券発売所

バスターミナル 営業所窓口

ジェイ・アール北海道バス、北海道中央バスでは、旅客鉄道株式会社旅客運賃減額欄が第2 種の手帳保有者の介護人に発行する
福祉割引SAPICAは、お取り扱いしておりません。
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新規購入（定期料金＋デポジット）
新たにSAPICA定期券を購入する場合は、定期料金のほかデポジット500円が必要です。また、
すでにお持ちのSAPICAに定期券機能を追加することもできます。

継続購入（定期料金のみ）
SAPICA定期券を継続する場合は、同じカードを繰り返しご利用いただけますので、定期料金
のみのお支払いとなります。

○ご利用中のSAPICA定期券を継続する場合

○有効期限切れのSAPICA定期券と同じ経路のSAPICA定期券を購入する場合

SAPICAには、地下鉄・バス・市電の定期券や地下鉄とバス・市電を乗り継ぐ定期券
などの定期券機能を追加することができます。
また、SAPICA定期券は、万一紛失しても再発行できます。

定期券を購入する
どうやって買うの？

元　町　　  大谷地
地下鉄

サッポロ　サピカ　様
XXX円　通勤1か月

札幌市交通局発行　22.10.25　　　大通00000 0000

11.-1
2022.  11.30

元　町　　  大谷地
地下鉄

サッポロ　サピカ　様
XXX円　通勤1か月

札幌市交通局発行　22.11.25　　　大通00000 0000

12.-1
2022.  12.31

元　町　　  大谷地
地下鉄

サッポロ　サピカ　様
XXX円　通勤1か月

札幌市交通局発行　22.-9.25　　　大通00000 0000

10.-1
2022. 10.31

元　町　　  大谷地
地下鉄

サッポロ　サピカ　様
XXX円　通勤1か月

札幌市交通局発行　22.11.25　　　大通00000 0000

12.-1
2022.  12.31

有効期限切れ

元　町　　  大谷地
地下鉄

サッポロ　サピカ　様
XXX円　通勤1か月

札幌市交通局発行　22.10.25　　　大通00000 0000

11.-1
2022.  11.30

SAPICAをお持ちでない方

無記名SAPICAをお持ちの方

記名SAPICAをお持ちの方

（一部のカードを除く。）

10月25日に購入

11月25日に購入

11月25日に購入
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○地下鉄または市電の定期券（地下鉄と市電との乗継定期券を含む）

○バスの定期券

○地下鉄・市電とバスとの乗継定期券

磁気や紙の定期券からSAPICA定期券への移し替え

現在使用している磁気や紙の定期券を、定期券を購入した事業者の定期券取扱い窓口で
SAPICA定期券に移し替えることができます。
手続きの際にはデポジット500円が必要です。すでにお持ちのSAPICAに定期券を移し替える
場合、デポジットは必要ありません。

地下鉄駅の緑色の券売機では、通勤定期券の新規・継続購入、通学・三角定期券の継続購入が可能です。
ただし、通学・小児・三角定期券では、有効期限が年度の変わり目（4月 1日）を越える購入や年度が変
わってから初めての購入はできません。また、福祉割引SAPICA定期券、券面の定期券金額の前に
「＊」がある定期券や「仮」･「認」･「代」の印字がある定期券、義務教育助成定期券の購入もできません。

主なSAPICA定期券の種類と発売場所

バス営業所・ターミナル窓口では、自社のバス定期券のみ取り扱っております。
地下鉄駅の定期券発売所では、一部のバス定期券のみ取り扱っております。詳しくは、定期券発
売所におたずねください。

SAPICAを導入していない事業者へ乗り継ぐSAPICA定期券は、購入できません。

ご注意ください

○定期券の取扱いは、各事業者により異なります。詳しくは、各事業者におたずねください。
○SAPICA定期券は記名人のみご利用いただけます。
○定期券購入時に、SAPICAポイントはたまりません。
○SAPICAのカード残額で定期券を購入することはできません。
○不特定介護人用カードには、定期券機能を追加できません。
○ご利用開始日が福祉割引SAPICAやクレジットカード一体型SAPICAの有効期限切れ後となる定
期券は、新規・継続ともに購入できません。

発売場所：

発売場所：

発売場所：

地下鉄駅の定期券発売所 地下鉄各駅の緑色の券売機

バス営業所・ターミナル窓口 地下鉄駅の定期券発売所

地下鉄駅の定期券発売所
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チャージ（入金）できる場所

チャージ（入金）できる金額

○地下鉄駅・バス営業所など
1,000円単位で最高20,000円までチャージ
することができます。
○ 1回にチャージできる金額やご利用可能な紙幣は

SAPICA対応機器により異なります。

○バス・市電車内
カード残額が 10,000円以下の場合、1回
1,000円単位でチャージすることができます。
○ご利用可能な紙幣は 1,000円札のみです。

チャージする
どうやって買うの？

改札機を通る前にSAPICA

へチャージする場合
降車時に残額不足になり
SAPICAへチャージする場合

券売機・入金専用機・
定期券発売所で
チャージ

バス営業所・ターミナル
窓口・運賃箱で
チャージ

精算機・入金専用機で
チャージ

セイコーマートや
サツドラなどで
チャージ

入場時 出場時

○別のSAPICA、他の ICカードなどから
のチャージ（入金）はできません。

○地下鉄駅の精算機でチャージする場合
は、必ずチャージボタンを押してから、
現金を投入してください。

○バス・市電車内でチャージする場合は、
安全のため、停車中に乗務員へお申し出
ください。なお、朝夕などの混雑時はで
きる限りご遠慮いただき、スムーズな降
車へご協力をお願いいたします。

ご注意ください

○地下鉄

○バス・市電 ○その他

カード残額が少なくなった場合は、チャージ（入金）することで同じカードを繰り返し
ご利用いただけます。
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乗車時

タッチ
＆

チャージ

カード残額
1,600円

バス・市電

カード残額
1,800円

カード残額
1,600円

カード残額
1,800円

カード残額
1,590円

カード残額
800円

カード残額
800円

カード残額
800円

地下鉄

カード残額
1,600円

カード残額
800円

降車時

チャージ
+1,000円

チャージ
+1,000円
運賃

-210円

※運賃は一例です。

オートチャージのしくみ

オートチャージ申込方法

オートチャージサービスは、地下鉄の改札機やバス・市電の運賃箱のカード読み
取り部にタッチしたとき自動的にチャージ（入金）される便利な機能。チャージ額は
クレジットカードからのお支払いとなりますので、お申し込みが必要です。

オートチャージサービス
自動入金機能

詳しくは SAPICAコールセンター
TEL011-210-3156 10:00〜18:00（日曜日・祝日・年末年始〈12/29〜1/3〉を除く）

○オートチャージを行うカード残額やチャージ額の条件は、地下鉄駅窓口 ・ 定期券発売所、バス営業所・ターミ
ナル窓口で変更することができます。（公的証明書が必要です。）

○クレジットカード会社からの請求書には、1カ月単位で合算集計された利用金額が表示されます。

カード残額が1,000円以下の場合に、1,000円を自動的にチャージ（入金）します。

地下鉄駅やバス営業所・ターミナル窓口などに備え付けの「オートチャージ申込書」にてお申し込みください。

申込書に必要事項をご記入のうえ、ポストに投函し
てください。

申込書の記入・送付2

受付完了通知書の受け取り

通常2週間以内でお手元に受付完了通知書が届きます。

3

地下鉄駅窓口 ・ 定期券発売所、
バス営業所・ターミナル窓口で設定

上記窓口へ必要書類や登録したSAPICAをお持ちください。

4

ご利用開始
ご持参のSAPICAにオートチャージの情報を設定しま
す。当日からご利用いただけます。

5

記名SAPICAまたは
SAPICA定期券のご用意

オートチャージサービスのお申し込みには、クレジット
カードのほか、お名前などを登録したSAPICAが必
要です。無記名SAPICAは、記名SAPICAに変更
のうえお申し込みください。
○高校生および 18歳未満の方などはお申し込みで

きません。

1

ご利用開始時

○クレジットカード一体型SAPICAには、カードのお申し込みと同時にオートチャージサービスのお申し込みができ
るものがあります。

地下鉄乗車時：自動的に1,000円チャージ バス・市電降車時：自動的に1,000円チャージ＆
　　　　　　　　  運賃210円引き去り




