
平成 26 年 3 月 27 日 
 

不特定介護人用福祉割引 SAPICAの発売・利用開始について 

 
 
平成 26 年 4 月 1 日から、移動介護従事者など不特定の方から介護をうける際に、その

介護人等に貸与することができる福祉割引 SAPICA（以下「不特定介護人用福祉割引

SAPICA」という。）の発売・利用を新たに開始いたします。 
 

記 
 
１ 発売・利用開始日 

平成 26 年 4 月 1 日 
 
２ 概要 

(1) 不特定介護人用福祉割引 SAPICA に登録されるのは、身体障害者手帳等保有者本人

（以下「手帳等保有者本人」という。）の個人情報（氏名・生年月日・性別・電話番号）

です。 
(2) カードの管理は手帳等保有者本人が行いますが、移動介護従事者など、不特定の方か

ら介護を受けるときに限り、その介護人等が利用できるカードです。 
(3) カードに登録する氏名の末尾に「シエン」※１と入力されます。 
(4) 大人割引運賃が適用となる方のみへの発売となります。 
(5) 定期券機能を追加することはできません。 
(6) 手帳等保有者本人１人につき１枚の発売となります。 

 
３ 発売金額 

2,000 円（ご利用可能額 1,500 円＋デポジット 500 円） 
 
４ 購入方法等 

(1) 購入の際は、手帳等保有者本人のほか介護人等が同行する必要があります。 
(2) 手帳等保有者本人の身体障害者手帳等のほか、同行した介護人等の公的証明書が必要

です。 
(3) その他、有効期限の取扱、利用可能エリア等は、他の福祉割引 SAPICA に準じます。 

 
５ 発売場所 

(1) 地下鉄駅窓口 
(2) 地下鉄駅の定期券発売所 

※ 当面は、札幌市交通局のみでの発売となります。 
 
６ SAPICA に関するお問い合わせ 

 SAPICA コールセンター 011-210-3156［9:00～20:00 年中無休］ 
  
 ※1 平成 26 年 6 月 16 日（月）から「カイゴ」を「シエン」に変更しております。 
   「カイゴ」と入力されているカードにつきましても、引き続きご利用いただけますが、 
   有効期限の更新などの際に変更させていただきますので、ご協力願います。 



【資料】特定介護人用と不特定介護人用の違いについて 

 福祉割引 SAPICA 
特定介護人用（大人用・こども用） 不特定介護人用（大人用のみ） 

概要 

カードに個人情報を登録した 
介護人等のみが利用できる 
福祉割引 SAPICA 
（他の介護人等への貸与は不可） 
 

カードに個人情報を登録した 
手帳等保有者本人が指定した介護人等

が利用できる福祉割引 SAPICA 
（交通機関利用時のみ介護人等への貸

与が可能） 

購入可能者 
手帳等保有者本人の介護人等 
（大人・こども） 

手帳等保有者本人 
（大人のみ） 

カードに 
登録する 
個人情報 

介護人等の氏名 
 
介護人等の性別 
介護人等の生年月日 
介護人等の電話番号 

手帳等保有者本人の氏名 
（末尾に「シエン」※１と入力） 
手帳等保有者本人の性別 
手帳等保有者本人の生年月日 
手帳等保有者本人の電話番号 

発売金額 2,000 円（利用可能額 1,500 円＋デポジット 500 円） 

購入時の 
留意事項 

・手帳等保有者本人、介護人等の同行が必要です。 
・購入にあたっては、手帳等保有者本人の身体障害者手帳等のほか、同行し

た介護人等の公的証明書が必要です。 

発売場所 

地下鉄駅窓口 
地下鉄定期券発売所 
バス営業所 
バスターミナル窓口 

地下鉄駅窓口 
地下鉄定期券発売所 
 
 
※当面は札幌市交通局の窓口のみでの 
発売となります 

有効期限 
介護人等の次回誕生日（大人） 
（初回購入時は次々回誕生日） 

手帳等保有者本人の次回誕生日（大人）

（初回購入時は次々回誕生日） 

有効期限 
更新時の 
留意事項 

・手帳等保有者、介護人等の同行が必要です。 
・有効期限の更新にあたっては、手帳等保有者本人の身体障害者手帳等のほ

か、同行した介護人等の公的証明書が必要です。 

その他 

 
・定期券機能は追加できません。 
・紛失再発行、払戻し、各種設定変更

などについては、手帳等保有者本人

が行う必要があります。 

 
 
 ※1 平成 26 年 6 月 16 日（月）から「カイゴ」を「シエン」に変更しております。 
   「カイゴ」と入力されているカードにつきましても、引き続きご利用いただけますが、 
   有効期限の更新などの際に変更させていただきますので、ご協力願います。 


